
WHAT
HAPPENED?

MACQUARIE
In 2008



Global Financial Panic

미국발 금융위기로 전세계 금융기관이

패닉 상태에 빠져있는데



Powerful

MACQUARIE

유독 호황을 누리고 있는 회사가 있습니다.

파생상품 ELW를 팔고 있는 호주계 맥쿼리 증권.



MACQUARIE’s JUMP
in Korean ELW Market
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WHY
MACQUARIE?

맥쿼리는 어떻게 해서 1등이 됐을까? 

도대체 맥쿼리증권에 무슨 일이 일어났던 것일까?



色다른

고객 교육



타사 교육 맥쿼리 교육

상품 설명 중심

찍어주기

금융 전문가

일방향

고객 중심

스스로 생각하기

코치

대화형

고객 교육의 패러다임 전환
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제대로 공부해라

포트폴리오를 만들어라

자기 스타일을 알아라
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3 Strengths
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경제신문을 매일 본다

고수에게 밥을 산다.

잔돈을 아낀다

하루에 3시간 투자생각

목표를 항상 생각한다.

역발상을 훈련한다.

최악의 시나리오를 만든다.

3 Opportunities

고수에게 밥을 산다.

목표를 항상 생각한다.
경제신문을 매일 본다

잔돈을 아낀다
하루에 3시간 투자생각
역발상을 훈련한다.

7 Habits to be a Wise Investor

Coaching-based
Contents Example



지식

토론

MIND

실습 평가 클리닉+ + +

= 자신감 + 실전 투자



시장 점유율 확대

기업 이미지 개선

고객 만족도 향상

고객 교육 붐

맥쿼리의 성과



코칭을 통한 컨셉 도출

교육 컨텐트 개발 역량

높은 강의 만족도(평균9.3)

꾸준한 코칭 홍보

모그의 성공 요인



THINK SYNERGY !

고객

전문가 코치
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